Termékértékelési Szabalyzat

Termékértékelési és moderalasi szabalyzat — Konyhaluxnet.hu Webshop

A Konyhaluxnet.hu webaruhdz lizemeltetSje a HPH Special Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag (székhelye: 4002 Debrecen Tormay B. u.36/b. ; cégjegyzék-szama: 09-09-
007592; email elérhet6ség: info@konyhaluxnet.hu, telefonszam: (+36) 52 879-079) a webaruhdazban
lehetévé teszi vasarldinak a megvasarolt termék(ek), a szolgaltatas, a webaruhaz értékelését,
amelyeket az értékelés megtorténtét kbvetGen elhelyez a webdaruhaz kapcsolddd oldalain.

A Konyhaluxnet.hu 6rémmel fogadja a termékeivel kapcsolatos visszajelzéseket, ezért lehet6vé teszi
a Konyhaluxnet.hu -n megvasarolhaté termékeknek az oldalon széveggel, és/vagy 1-5 csillaggal
torténd értékelését.

A termékértékeléshez a Konyhaluxnet.hu-n torténd regisztracié nem sziikséges. A Konyhaluxnet.hu
oldalon tortént vasarlast kovet6 9. napon a Konyhaluxnet.hu e-mail megkeresést kiild a vasarlénak,
melyben lehetdséget kindl szamara az altala vésarolt termék értékelésére.

Vasarlas nélkil is lehetséges értékelést leadni a termékoldalon taldlhaté , értékelem a terméket”
gombon.

A termékértékelés sordn az értékelének a szoveges értékelést kovetéen meg kell adnia egy minimum
3 karakter hosszu felhasznaldnevet. (Sem e-mail cimet, sem semmi tovabbi adatot nem rogzit és nem
tarol a Konyhaluxnet.hu ezen feliil.) A termékértékelés az értékeld felhasznaloneve alatt jelenik meg.

A bekildott értékelés az értékelést kovetGen azonnal megjelenik a véleményezett termékeknél, de az
adminisztratorok a szoveges értékelések tartalmat szemlézik és esetenként moderaljak, illetve
inaktivaljak. Moderalas esetén a szoveges értékelés részben keriil médositasra, kitakardsra, mig
inaktivalas esetén mind a szoveges értékelés, mind a szamszerd, csillagos értékelés inaktivalasra
kerul. A szamszerd, csillagos értékelés esetében az adminisztratorok nem moderalnak, ezen értékelés
az értékelés milyenségétdl fuggetlenll megjelenik.

Az értékel6 nem jogosult olyan tartalmak kdzzétételére, amelyek:

¢ atartalom jogszabadlyba Utkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;
¢ blincselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

o joéerkolcsbe ltkozik vagy sérti a vonatkozé etikai normakat;

¢ jogellenes, vagy jogellenes magatartdssal kapcsolatos, vagy jo erkolcsbe Utkdz6 cselekményre hiv
fel vagy arra buzdit;

e masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kilondsen, ha védjegyoltalomba ltkozik, ha szellemi
alkotdshoz f(iz6d6 jogok illetve egyéb szerzGi és szomszédos, illetve személyhez fiz6d6 jogok
sérelmét okozza vagy okozhatja;

e megtéveszt6 informacidt tartalmaz;
¢ harmadik fél irdnyaban gazdasagi, politikai rekldmot tartalmaz;

¢ harmadik fél weboldalara mutaté linket tartalmaz;



o a Tdarsasag gazdasagi érdekeivel sulyosan ellentétes;
e a Tdrsasag azt az altala képviselt etikai erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

o kozzétételéért az értékeld harmadik személytdl fizetséget vagy egyéb pénzbeli
ellenszolgaltatast kapott,

. sértbek, fenyegetbek, tisztességtelenek, zaklatéak, ragalmazdk vagy becsiletsérték,
vulgarisak, obszcének, gy(iloletkelt6k, rasszistak vagy egyéb okbdl kifogasolhatok,

. pornograf jellegliek, er6szakosak vagy a kiskoruakra nézve egyéb mddon karosak, vagy
artalmasak.

. masokat faji, etnikai, vallasi, nemzeti, nemzetiségi, nemi, politikai, egyéb hovatartozasuk
miatt sért6 vagy becsmérlé

o gy(loletkeltésre biztato, fenyegetd, uszitd vagy személyeskedd tartalmu kijelentéseket,
. vagy a fentiek gyanuja felmeritlhet.

A termékskaldra, arképzésre, rendelésre, kiszallitasra, fizetési mddokra, illetve egyéb ligyfélszolgdlati
tevékenység korébe tartozd témara vonatkozd észrevételek nem képezik a termékértékelés targyat.
A fenti észrevételeket az info@konyhaluxnet.hu e-mail cimen varjuk.

Az értékelések kozzétételére vonatkozd kotelezettség nem all fenn.

A jévahagyott értékelés a konyhaluxnet.hu oldalon a terméklapokon keriil kbzzétételre. A
jovahagyott értékelések az értékelt termék lapjan a Vélemények mentipont alatt taldlhatok meg, ahol
feltlintetésre keriil az 6sszes értékelés szama, valamint az értékelések szamtani atlaga szamokkal,
valamint csillag piktogramok formajaban.

Megbizhatd Bolt Program

A Konyhaluxnet.hu Webaruhaz fliggetlen vélemény gytijtés céljabdl szerz6désben all az Online
Comparison Shopping Kft.-vel, ezen belll a Megbizhaté Bolt program tagja. Az egylittm(ikodés soran
a Konyhaluxnet.hu a vasarlasokat kdvet6en megadja a vev6k email elérhet6ségét az Online
Comparison Shopping Kft-nek, aki fiiggetlenil sajat rendszerén keresztil gy(jti be a véleményeket.
Ennek részleteirdl a cég weboldalan tajékozédhat.

https://www.arukereso.hu/static/megbizhato_bolt_program.html

Debrecen, 2022.05.27.



